Zukunft machen wir aus Tradition.

Optimierung der Dokumentenverarbeitung im
Inputmanagement der Stuttgarter
Versicherungsgruppe




. Wer ist die Stuttgarter?

Uberblick Eingangsdokumente

Stuttgarter Inputmanagement — die Ausgangssituation
Projektmallnahmen ,Inputmanagement 2.0“

Der neue Inputmanagementprozess
Ausblick
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Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer
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Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Wer ist die Stuttgarter?

* 1908 gegrundet

- Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
*  Rund 700 Mitarbeiter

* 6 Standorte in Deutschland:
Stuttgart (HV), Munchen, Frankfurt,
Dusseldorf, Berlin, Hamburg

*  Produkte

- Private und betriebl. Altersvorsorge

- Berufsunfahigkeits- und
Erwerbsunfahigkeitsversicherung

- Risikoabsicherung

- Unfallversicherung

\_ /
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Stuttgarter Inputmanagement —

Uberblick 2018

Anzahl Dokumente pro
Eingangskanal

Post 300.000
m E-Mail 155.000
Fax 105.000

53 %

Gesamt rund 560.000 Dokumente im Jahr

~

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Art der Eingangsdokumente

Hauptsachlich unstrukturierte
Dokumente

Beispiele: Schadensmeldung,
Personendatenanderung,
Kundigung

Weniger strukturierte und semi-
Strukturierte Dokumente

Beispiele: Antrage, Formulare
zur Personendatenanderung
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Beispiele Dokumentenarten

* unstrukturierte Dokumente

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer
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Stuttgarter Lebensversicherung a.G.
Rotebiihlstr. 120
70197 Stuttgart

Kiindigung
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kiindige ich die Versicherung mit der Nr._

Mit freundlichen Griiien

Familienschutz

EINFACH STARK

Gesprichsprotokoll:
Der Kunde wii eine i he und ist zur Sicherheit aller am Gesprach Beteiligten mit der
a & eheaufreich 211 Dok : Gaaye
®ja [ nein
Antrag auf Zahnzusatzversicherung fiir g lich Krank icherte bei der Stuttgarter Versicherung AG
Versicherte Leistungen Monatlicher Beitrag ZahnBasis
Beiragsgruppe
Zahnemsatz ki, Inays ZahnBasis (Tarif 27) Altar LR
Wir ersatzan dus Doppati der arvachan L i [t
mchenig. s ma 005 | [22-%0 danve O esoe
31- 20 Jatre [T 9s0s
41 50 Jahie [ 14306
b 51 dahre ] 1990€
Beginn dar Versicherung Produsisonissa:

L

Die Vertragsdauer betrégt 2 Jais. Der Vart
01.05:2019 oginet urd ancieh [l 2 dahva: Dor Virtrag 97000

Suafle, Hausnumme:

P>, E— | —

it Derzeit susgedb Talighei
| |[Deutsch | |Hausphege

Postieitzan, Wohnort

| [12159, Berlin |

Tseinumitliwwllremui | |E-Mﬂ-Mwa (Ireiwdige Angabe) J

E:

u versichernda Person - VP - (nur aine Person ankmuzbar)

® ANGIOEN S0
Vorrame/Name
D [ w I I
DerKunde gibtfolgende Erklirungen ab:
. a der O ja X nain
Slagind damil ei , dass der bl Variieq g gen baraits vor Ablaufder Wi
» SEPA-L i Fir
Ig i DE 0410/ + Wird separat mitgeteiit
Sie ' de Karl-Ona und N Rathje Theodorstr, 42-50 Haus B, 22761 Hamburg, Zahlungen von hram Kanta mitlels
Lastschrilt einzuzichen. Zuglelch waisen Sie Ihr it an, die von der
J sl

Kari-Otio und Jean-Marie Rathje auf threm Konto gezogenen
Sie sind damit dass Ihnen der erste SEPA-Las! i & funf a Zuvar wird.
Hinwais: Sie kénnan innaralb von scht Wachan, beginnand mil dem Belaslurgsaatum, die Erstatiung des belastelen Betrages vedangen. Es galien dabel die
mit |hrem Geldinstitut verainbarten Bedingungen,

1BAN BIC (safem zur Hana)
I L) )i e

B in dje Erhebung und von und Eia [J nein
Sie willioen ein  dass hee im_Rahman wunn Aurch_ e dnr

~
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Inputmanagementprozess -

Ausgangssituation

Image Archive

Fax

Online

\

Post mit
DMC
Scanner
eFlow
. (OCR)
Weiter-
leitung MA

A

—

Geschéftsvorgang
+

Vertragsnummer

Erkennung Geschafts-

vorgang + Vertragsnummer

—\

Manuelle Erfassung/
Anreicherung der Daten

\
Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Workflowsystem/
Elektronische Akte

Charlott Hintzen
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,eFlow‘ Workflow

eFlow

Bild (TIFF)
J

Import-XML

Import

—~——

\

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

A

Validate R
Manuelle ‘ i
Datenextraktion
. Post-
Recognize Recognize Export
OCR + Validierung der Statistik
Erkennungslogik erkannten Daten

Export-XML

Charlott Hintzen
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Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Entwicklungspotential

Keine Verarbeitung von
/ DMC bei E-Mails und Faxen

Manuelle Verarbeitung von
digitalen Eingangen
— strukturierte Daten
gehen verloren

\ Konvertierung
schlagt bei rund

15 % fehl

Doppelbearbeitung
der E-Mails

.

\

Manuelle Workflowbearbeitung
aufgrund fehlender Metadaten

\ Manuelle Erfassung

von Daten

Charlott Hintzen
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Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Inputmanagement 2.0 - MaBnahmen

*  Neuer Eingangskanal fur digitale Schnittstellen
- Effizientere E-Mailverarbeitung
- Scan der Data Matrix Codes fur Dokumente aller Eingangskanale

- Dunkelverarbeitung fur ausgewahlte Geschaftsvorgange

» Projekt Inputmanagement 2.0

Charlott Hintzen
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Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

MaRnahmen - digitaler Posteingang

Neu

*  Webservice fur digitale Schnittstellen Website, BiPRO, Portale

- Aufbereitung strukturierte Daten und Weitergabe an
Inputmanagementsystem (IMS) ,eFlow*

— Anreicherung Ubergebener Daten

Export der ubergebenen strukturierten und den in eFlow extrahierten Daten

Post Scanner
E-Mail

eflow

(OCR)
Extrahierte Daten +

Fax ubergebene
strukturierte Daten
strukturierte
) Web- Daten
\ Onling | service )
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Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

MaRfRnahmen -

Neu

effizientere E-Mailverarbeitung

- Erfolgreiche Konvertierung von > 95% durch neuen Konverter
- Bearbeitung der E-Mails in Posteingang integrieren in ,,eFlow"
- Unterscheidung vertragsbezogene / nicht vertragsbezogene E-Mail

- Weiterleitung der nicht vertragsbezogenen E-Mails an Mitarbeiter

Weiterleitung
Post Scanner nicht vertragsbezogene
E-Mail an MA
E-Mail -J
eflow
(OCR)
Fax Geschaftsvorgang +
Vertragsnummer +
Metadaten
strukturierte
. Web- Daten
Online service
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MalRnahmen - DMC-Scan Neu

eFlow Workflow

Validate
Manuelle
Datenextraktion
Import-XML
—~——— . Post- Export-XML
Import Code-Scan Recognize Recognize Export
Import-XML
DMC-Scan OCR + Validierung der Statistik
—~ Erkennungslogik erkannten Daten

~

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Integration DMC-Scan Komponente in IMS ,,eFlow*

DMC-Scan fur Dokumente aller Eingangskanale

Ausgelesene DMC-Daten durch erkannte und manuelle extrahierte Daten

anreichern

Charlott Hintzen
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Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

MaRnahmen — Dunkelverarbeitung (1)

Extraktion weiterer Metadaten

- Automatische Extraktion: Ausbau Erkennungslogik

Manuelle Extraktion: Erfassung von Metadaten in Validate-Station

Beispiel Metadaten Adressanderung: Stralde, Hausnummer, PLZ, Stadt, Land
Regelwerk

Validierung extrahierter Daten mit Bestandsinformationen

Entscheidung Uber Hellverarbeitung (Workflowsystem) oder
Dunkelverarbeitung (Fachsystem)

Ubergabe Daten an zu verarbeitendes Fachsystem

Projektziel: Dunkelverarbeitung von Lebensversicherungs-Antragen und
Zahnprophylaxe-Leistungsfallen

Charlott Hintzen
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MaRnahmen — Dunkelverarbeitung (2)

~

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

D Neu

Weiterleitung
nicht vertragsbezogene
E-Mail an MA

Fach-
—D> system

~N

eflow Regelwerk
(OCR)
Geschaftsvorgang + Workflowsystem
Vertragsnummer +
Metadaten
Elektronische
Akte
Erkennung p»  Erfasste Daten:
) Geschaftsvorgang, . Geschaftsvorgang,
DMC-Scan Vertragsnummer, manuelle Erganzung Vertragsnummer,
Metadaten Metadaten
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Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Neuer Inputmanagementprozess

Image Archive

-

Weiterleitung
Post Scanner nicht vertragsbezogene
i E-Mail an MA Fach-
. system
E-Mail
| eflow
e (OCR) Regelwerk
Fax Geschiftsvorgang + Workflowsystem
Vertragsnummer +
' _ Metadaten
et strLljjkttxrlerte Elektronische
_ eb- aten Akte
Online service
Erkennung Erfasste Daten: \
Geschaftsvorgang, . Geschaftsvorgang,
DMC-Scan Vertragsnummer, manuelle Erganzung Vertragsnummer,
Metadaten Metadaten /

Charlott Hintzen
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Projektstand Inputmanagement 2.0

~

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

DMC-Scan

fertig «

Neuer digitaler
Eingangskanal

ausstehend

Effizientere
E-Mailverarbeitung

In Arbeit

Dunkelverarbeitung

In Arbeit

Charlott Hintzen
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Zukunft machen wir aus Tradition.

Haben Sie Fragen, Anmerkungen oder
eigene Erfahrungen?
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