
Optimierung der Dokumentenverarbeitung im 
Inputmanagement der Stuttgarter 

Versicherungsgruppe
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Wer ist die Stuttgarter?

● 1908 gegründet

● Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

● Rund 700 Mitarbeiter

● 6 Standorte in Deutschland:
Stuttgart (HV), München, Frankfurt, 
Düsseldorf, Berlin, Hamburg

● Produkte

– Private und betriebl. Altersvorsorge

– Berufsunfähigkeits- und 
Erwerbsunfähigkeitsversicherung

– Risikoabsicherung

– Unfallversicherung
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Stuttgarter Inputmanagement –
Überblick 2018

Art der Eingangsdokumente

● Hauptsächlich unstrukturierte 
Dokumente

– Beispiele: Schadensmeldung, 
Personendatenänderung, 
Kündigung

● Weniger strukturierte und semi-
strukturierte Dokumente

– Beispiele: Anträge, Formulare 
zur Personendatenänderung

53 %
28 %

19 %

Anzahl Dokumente pro
Eingangskanal

Gesamt rund 560.000 Dokumente im Jahr

Post 300.000

E-Mail 155.000

Fax 105.000
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Beispiele Dokumentenarten

● unstrukturierte Dokumente ● (semi-)strukturierte Dokumente
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Inputmanagementprozess - 
Ausgangssituation

Post Scanner

E-Mail

Fax

Online

eFlow
(OCR)

Workflowsystem/
Elektronische Akte

Post mit 
DMC

Geschäftsvorgang
+

Vertragsnummer

Image Archive

Erkennung Geschäfts-
vorgang + Vertragsnummer

Manuelle Erfassung/
Anreicherung der Daten

Weiter-
leitung MA
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„eFlow“ Workflow

Import

Import-XML

Recognize
Post-

Recognize

Validate

Export Export-XML

OCR +
Erkennungslogik

Validierung der
erkannten Daten

Manuelle
Datenextraktion

Statistik

eFlow

Bild (TIFF)
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Entwicklungspotential

Post Scanner

E-Mail

Fax

Online

eFlow
(OCR)

Workflowsystem/
Elektronische Akte

Post mit 
DMC

Geschäftsvorgang
+

Vertragsnummer

Image Archive

Erkennung Geschäfts-
vorgang + Vertragsnummer

Manuelle Korrektur /
Erfassung der Daten

Manuelle Verarbeitung von 
digitalen Eingängen

→ strukturierte Daten 
gehen verloren

Konvertierung 
schlägt bei rund 
15 % fehl

Keine Verarbeitung von 
DMC bei E-Mails und Faxen

Manuelle Workflowbearbeitung 
aufgrund fehlender Metadaten

Manuelle Erfassung 
von Daten

Doppelbearbeitung 
der E-Mails
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Inputmanagement 2.0 - Maßnahmen

● Neuer Eingangskanal für digitale Schnittstellen

● Effizientere E-Mailverarbeitung

● Scan der Data Matrix Codes für Dokumente aller Eingangskanäle

● Dunkelverarbeitung für ausgewählte Geschäftsvorgänge

Projekt Inputmanagement 2.0
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Maßnahmen – digitaler Posteingang

● Webservice für digitale Schnittstellen Website, BiPRO, Portale

– Aufbereitung strukturierte Daten und Weitergabe an 
Inputmanagementsystem (IMS) „eFlow“

– Anreicherung übergebener Daten

– Export der übergebenen strukturierten und den in eFlow extrahierten Daten

Post

E-Mail

Fax

Scanner

Extrahierte Daten +
übergebene

strukturierte Daten

Online

 strukturierte
DatenWeb-

service

eflow
(OCR)

Neu
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Maßnahmen –
effizientere E-Mailverarbeitung

● Erfolgreiche Konvertierung von > 95% durch neuen Konverter

● Bearbeitung der E-Mails in Posteingang integrieren in „eFlow“

– Unterscheidung vertragsbezogene / nicht vertragsbezogene E-Mail

– Weiterleitung der nicht vertragsbezogenen E-Mails an Mitarbeiter

Post

E-Mail

Fax

Scanner

eflow
(OCR)

Geschäftsvorgang +
Vertragsnummer +

Metadaten

Weiterleitung
nicht vertragsbezogene

E-Mail an MA

Online

 strukturierte
DatenWeb-

service

Neu
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Maßnahmen - DMC-Scan

● Integration DMC-Scan Komponente in IMS „eFlow“

● DMC-Scan für Dokumente aller Eingangskanäle

● Ausgelesene DMC-Daten durch erkannte und manuelle extrahierte Daten 
anreichern

Import

Import-XML

Recognize
Post-

Recognize

Validate

Export Export-XML

OCR +
Erkennungslogik

Validierung der
erkannten Daten

Manuelle
Datenextraktion

Statistik

Code-Scan

DMC-Scan

eFlow Workflow

Neu

Import-XML
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Maßnahmen – Dunkelverarbeitung (1)

● Extraktion weiterer Metadaten

– Automatische Extraktion: Ausbau Erkennungslogik

– Manuelle Extraktion: Erfassung von Metadaten in Validate-Station

– Beispiel Metadaten Adressänderung: Straße, Hausnummer, PLZ, Stadt, Land

● Regelwerk

– Validierung extrahierter Daten mit Bestandsinformationen

– Entscheidung über Hellverarbeitung (Workflowsystem) oder 
Dunkelverarbeitung (Fachsystem)

– Übergabe Daten an zu verarbeitendes Fachsystem

     Projektziel: Dunkelverarbeitung von Lebensversicherungs-Anträgen und          
                       Zahnprophylaxe-Leistungsfällen
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Maßnahmen – Dunkelverarbeitung (2)

eflow
(OCR)

DMC-Scan manuelle Ergänzung

Regelwerk

Geschäftsvorgang +
Vertragsnummer +

Metadaten

Fach-
system

Elektronische
Akte

Erfasste Daten:
Geschäftsvorgang, 
Vertragsnummer,

Metadaten

Erkennung
Geschäftsvorgang, 
Vertragsnummer,

Metadaten

Neu

Weiterleitung
nicht vertragsbezogene

E-Mail an MA

Workflowsystem
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Neuer Inputmanagementprozess

Post

E-Mail

Fax

Scanner

eflow
(OCR)

Image Archive

DMC-Scan manuelle Ergänzung

Regelwerk

Geschäftsvorgang +
Vertragsnummer +

Metadaten

Fach-
system

Weiterleitung
nicht vertragsbezogene

E-Mail an MA

Online

Erfasste Daten:
Geschäftsvorgang, 
Vertragsnummer,

Metadaten

 strukturierte
DatenWeb-

service

Erkennung
Geschäftsvorgang, 
Vertragsnummer,

Metadaten

Elektronische
Akte

Workflowsystem
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Projektstand Inputmanagement 2.0

DMC-Scan

fertig

Dunkelverarbeitung

In Arbeit

Effizientere
E-Mailverarbeitung

In Arbeit

Neuer digitaler
Eingangskanal

ausstehend



Haben Sie Fragen, Anmerkungen oder
eigene Erfahrungen?
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